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1 Inleiding

1.1 grondslag

Op grond van artikel 18 van de financiéle verordening op grond van artikel 212 zorgt het college
“ten behoeve van het getrouwe beeld van de jaarrekening en de rechtmatigheid van de baten en
lasten en de balansmutaties voor de jaarlijkse interne toetsing van de getrouwheid van de
informatieverstrekking, en de rechtmatigheid van de beheershandelingen en neemt het college
maatregelen tot herstel bij afwijkingen”.

Hiervoor wordt jaarlijks een intern controleplan opgesteld. Een goed opgezette interne controle
is een belangrijke pijler waarop de gemeente in het kader van planning en control moet kunnen
steunen. Niet alleen voor wat betreft het controleren en signaleren van tekortkomingen in de
uitvoering, maar zeker ook voor het bijsturen en het afleggen van verantwoording.

Met een toereikend intern controleplan wordt structuur aan de uitvoering gegeven. Verbijzonderde
interne controles worden zoveel mogelijk tijdens het jaar uitgevoerd waardoor eventuele fouten
snel(ler) aan het licht komen en bijsturende maatregelen kunnen worden getroffen. Het leereffect
dat van geconstateerde fouten uit zal gaan zal hierdoor worden versterkt.

De resultaten van de toets en het plan voor verbetering worden met management en college
besproken en desgewenst ter kennisgeving aan de auditcommissie aangeboden.
Voor u ligt het interne controleplan rechtmatigheid voor 2021. Dit plan is één van de onderdelen
van de brede control op de organisatie; deze brede control bestaat uit de volgende onderdelen:
1) de interne controle (dit plan);
2) de aanpak van de aanbevelingen van de accountant naar aanleiding van de laatste
jaarrekeningcontrole;
3) eventuele college-onderzoeken met betrekking tot doelmatigheid op grond van art. 213a
GW;
4) borging van de aanbevelingen/verbetering in de organisatie;
5) de inrichting van de P&C cyclus;
6) de onafhankelijke advisering door de concerncontroller.

Naast deze interne toetsing is er natuurlijk de externe toetsing door de accountant en de jaarlijkse
onderzoeken van de Rekenkamercommissie (zie bijlage).

1.2 Ontwikkelingen

Sinds 2014 zijn de eisen aan accountantscontrole door de AFM aangescherpt.

De accountant schrijft daarover:
Wij mogen op basis van wijzigingen in de Nadere Voorschriften Controle- en Overige Standaarden (NV
COS) niet meer steunen op de werkzaamheden van de verbijzonderde interne controle indien niet aan
bepaalde voorwaarden wordt voldaan. Deze voorwaarden gaan over objectiviteit en deskundigheid en
zijn voor gemeenten met de omvang van Hendrik-ldo-Ambacht redelijkerwijs niet te realiseren. Wij
willen wel gebruik blijven maken van de waardevolle verbijzonderde interne controlewerkzaamheden.
Dit is mogelijk mits aan vier voorwaarden wordt voldaan:
o Wij selecteren de te controleren posten. Tot en met 2014 is de selectie door de interne controle-
functionaris gemaakt.
o Wij dupliceren alle werkzaamheden van de interne controlefunctionaris die wij voor onze controle
willen gebruiken. Dit betekent concreet dat wij de bevindingen en conclusies van alle individuele posten
verifiéren met de onderliggende documentatie. In het verleden was het op basis van de oude regelgeving
niet verplicht om alle individuele posten te verifiéren.
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o Wij selecteren en controleren een aantal aanvullende posten die niet door de interne controle-
functionaris zijn gecontroleerd.

o De kwaliteit van de vastlegging van de interne controle wordt verder verbeterd. De bevindingen
moeten volledig onderbouwd worden en alle controlepunten moeten afzonderlijk worden vastgelegd.

Deze aanscherping heeft gevolgen voor onze eigen interne controle:
- de afstemming over dit controleplan met de accountant krijgt een formele functie
- de selectie van de te controleren posten vindt plaats door de accountant
- de checklist van de controles wordt ter goedkeuring aan de accountant voorgelegd

1.3 belangrijke wetswijziging

Vanaf 2022 moet het College van B&W een rechtmatigheidsverantwoording opnemen (over het
verslagjaar 2021) in de jaarrekening (tenzij het wetsontwerp vertraging oploopt). Hiermee wordt
verantwoording afgelegd over de naleving van de regels, die relevant zijn voor het financiéle reilen
en zeilen van de gemeente. Over de naleving van de voorwaarden voor subsidies en Europese
bestedingen bijvoorbeeld, maar ook over misbruik en oneigenlijk gebruik en lasten, waarvoor geen
voorafgaande dekking opgenomen was in de begroting.

Het college van B&W is al staatsrechtelijk en bestuurlijk verantwoordelijk voor de rechtmatigheid.
Maar nu is het nog de accountant die hierover verslag uitbrengt en het gesprek voert met de
gemeenteraad. In de toekomst moet het college van B&W zelf een verantwoording opstellen,
die opgenomen wordt in de jaarrekening. Belangrijke doelstelling van de wijziging is dat de
gemeente zelf de verantwoording moet kunnen onderbouwen.

De gemeenteraad gaat hierover in gesprek met het College van B&W en kan zo zijn controlerende
rol beter vervullen. De gemeenteraad bepaalt straks ook waar de grens ligt. Wanneer wil de raad
geinformeerd worden? Voor iedere euro of boven een bepaald bedrag? Deze zogeheten
verantwoordingsgrens - één getal - zal tussen de 0 en 3 procent van de lasten moeten liggen.

NU STRAKS
N\
'\
* Normenkader wordt vastgesteld * Normenkader wordt vastgesteld
* Accountant toetst aan normenkader * College van B&W toetst aan
Sta 1 normenkader
A p J
N\ \

* Accountant rapporteert over
getrouwe beeld en rechtmatigheid

* Rechtmatigheidsfouten en
onzekerheden zijn medebepalend
voor de strekking van de
controleverklaring

* College van B&W rapporteert over
rechtmatigheidsfouten en eventuele
onduidelijkheden

* Accountant betrekt de
rechtmatigheidsverantwoording bij het
oordeel over getrouwheid

J
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* Raad spreekt met accountant over

bevindingen rechtmatigheid * Raad spreekt met College van B&W over

bevindingen rechtmatigheid

.
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De accountant zal nog steeds toetsen of de jaarrekening getrouw is. Oftewel, conform de realiteit.
De rechtmatigheidsverantwoording wordt onderdeel van de jaarrekening. De accountant
controleert dus straks ook of die verantwoording getrouw is.
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Rechtmatigheidsverantwoording:
Wat wordt al geraakt door de getrouwheid en komt niet in de rechtmatigheidsverantwoording?

(c D)

Calculatiecriterium —>
Valuteringscriterium — Afgedekt
Adresseringscriterium —> door
Volledigheidscriterium — getrouwe

. beeld
Aanvaardbaarheidscriterium —_—
Leveringscriterium s c )
Begrotingscriterium | Overblijvende
Voorwaardencriterium > . .

L L L rechtmatigheids-

Misbruik & oneigenlijk gebruik criterium —

criteria

Voor het nieuwe "Model van de rechtmatigheidsverantwoording” wordt verwezen naar de
bijlage.

Wat houden de drie genoemde criteria nu in?

Bij het begrotingscriterium gaat het om controle op overschrijdingen van de geautoriseerde
begroting. De financiele beheershandelingen moeten tot stand komen binnen de grenzen van de
geautoriseerde begroting. Als blijkt dat de gerealiseerde bedragen hoger zijn dan de begrote
bedragen is er sprake van een onrechtmatigheid. Dit omdat de overschrijding een inbreuk vormt
op het budgetrecht van de gemeenteraad.

Bij het voorwaardencriterium wordt vooral gekeken of de financi€le beheershandelingen binnen
de gemeente voldoen aan de voorwaarden zoals die gesteld zijn in de wet- en regelgeving. De
voorwaarden hebben betrekking op de aspecten recht, hoogte duur. De overdrachten van onder
andere subsidies en uitkeringen zijn bijvoorbeeld aan bepaalde voorwaarden verbonden. Bij
inkopen gaat het vaak om het volgen van de aanbestedingsrichtlijnen. Het niet in acht nemen van
deze voorwaarden kan leiden tot een onrechtmatigheid. In de Kadernota rechtmatigheid van de
commissie BBV staan de minimale vereisten nader uitwerkt.

Het derde criterium betreft misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O0). Onder misbruik wordt
verstaan: het opzettelijk niet, niet tijdig, onjuist of onvolledig verstrekken van gegevens met als
doel ten onrechte overheidssubsidies of -uitkeringen te verkrijgen, of met het doel om voor een
te laag bedrag aan heffingen aan de overheid te betalen. Dit kan bijvoorbeeld spelen bij
subsidieregelingen, kwijtschelding, uitkeringen, WMO-voorzieningen en aanbestedingen. De
interne toetsing zal zich richten op juistheid en volledigheid van de gegevens, die door de
belanghebbenden zijn verstrekt bij het gebruik van de betreffende overheidsregeling.

Onder oneigenlijk gebruik wordt verstaan: het door het aangaan van rechtshandelingen, al dan
niet gecombineerd met feitelijke handelingen, verkrijgen van overheidsbijdragen of het niet dan
wel tot een te laag bedrag betalen van heffingen, dat weliswaar in overeenstemming is met de
bewoordingen van de regelgeving maar in strijd is met het doel en de strekking daarvan (de ‘geest
van de wet’). De beheersmaatregelen die daarbij passen zijn: handhaving, voorlichting, analyse
toepassing en actualisering wet- en regelgeving.
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Bij het opstellen van dit controleplan hebben we ingespeeld op deze ontwikkeling in te spelen en
een eerste stap te zetten richting een eigen rechtmatigheidsverantwoording, onder andere door
de verantwoordelijkheid voor rechtmatig meer in de lijn te leggen (bij de MT leden). Daarnaast
zetten we een stap door een betere vastlegging vooraf zodat we achteraf bij de steekproefsgewijze
controle minder werk hebben.

Ook de werkzaamheden van de accountant gaan we deels naar voren halen, zodat de piek bij de
jaarrekeningcontrole wordt verkleind.

1.4 Doel en uitgangspunten

Dit interne controleplan wordt jaarlijks vastgesteld door het college. Uitgangspunten bij de
jaarlijkse actualisatie zijn:

e Structureel op basis van financiéle relevantie vanuit risicoanalyse.

¢ Incidenteel op basis invoering nieuwe wet- en regelgeving.

¢ Incidenteel op basis van verbeteracties uit voorgaande controles.

De resultaten uit interne controles en onderzoeken geven informatie over in hoeverre de gemeente
beheersing heeft over de bedrijfsvoering, oftewel ‘in control’ is. Interne Controle heeft als doel
om onvolkomenheden in de uitvoering tijdig op te sporen en te corrigeren. Tevens biedt interne
controle de kans op het treffen van preventieve maatregelen om onvolkomenheden in de toekomst
te voorkomen. De informatie uit interne controles plus de inbedding van interne
controlemaatregelen in de organisatie helpen om de kwaliteit van de bedrijfsvoering in alle
opzichten te verbeteren.

Het interne controleplan richt zich voornamelijk op de rechtmatige totstandkoming van baten,
lasten en balansmutaties in de gemeente Hendrik-ldo-Ambacht, d.w.z. het zichtbaar maken en
toetsen of de gemeente Hendrik-ldo-Ambacht werkt volgens externe wet- en regelgeving en
interne  kaderstelling. Daarnaast zal de accountant de verbijzonderde interne
controlewerkzaamheden mede gebruiken als basis voor zijn oordeelsvorming bij het aspect
rechtmatigheid. In dit plan wordt de aard en de reikwijdte van de verbijzonderde interne controle
werkzaamheden beschreven alsmede wanneer en de wijze waarop de werkzaamheden zullen
worden uitgevoerd.

Bij de controle wordt -voor zover van toepassing- samengewerkt tussen de financiéle control en
de juridische control binnen de gemeente.

1.5 Het begrip rechtmatigheid

In het Besluit Accountantscontrole Decentrale Overheden (Bado) wordt het begrip rechtmatigheid
nader gedefinieerd als ‘het voldoen aan wet- en regelgeving relevant voor het financiéle beheer
en verantwoording’. Deze normering ligt vast in het Besluit Begroting en Verantwoording Provincies
en Gemeenten (BBV), de verordeningen van de gemeente Hendrik-ldo-Ambacht, specifieke
controleprotocollen en andere relevante externe en interne wet- en regelgeving.

De aandacht blijft beperkt tot die handelingen waaruit financiéle gevolgen voortkomen die als

baten, lasten en/of balansmutaties in de jaarrekening dienen te worden verantwoord. Onder de

financiéle beheershandelingen zijn opgenomen:

- overdrachten aan of van natuurlijke personen en rechtspersonen (bijvoorbeeld subsidies,
uitkeringen, belastingen en heffingen);

- transacties waarbij een tegenprestatie wordt verkregen of geleverd;
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- financieringen, waaronder opgenomen en uitgezette leningen en daarbij behorende rente en

aflossingen;

- vermogensmutaties zoals mutaties van reserves en voorzieningen en de afschrijvings-

systematiek.

Daarmee zijn voor deze controle de niet-financiéle handelingen uitgesloten.

De in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten en balansmutaties dienen te voldoen aan de

volgende criteria:

Criterium

Omschrijving

Calculatiecriterium

Is het bedrag van de financiéle stroom juist vastgesteld?

Valuteringcriterium

Heeft de verantwoording van de verplichting op het juiste
tijdstip plaatsgevonden en is het tijdstip van betaling of
inning correct vastgesteld?

Adresseringscriterium

Is de verplichting aan de juiste persoon / instantie
geadresseerd?

Volledigheidscriterium

Zijn de opbrengsten volledig?

Aanvaardbaarheidscriterium

Past de verplichting in het kader van de activiteiten van
de huishouding en is in relatie tot de prijs een
aanvaardbare tegenprestatie overeengekomen?

Leveringscriterium

Is de overeengekomen tegenprestatie ontvangen?

Begrotingscriterium

Passen de verplichtingen en uitgaven binnen de grenzen

van de door Raad vastgestelde begroting?

(uitgewerkt in de bijlage)

Zijn gegevens die tot doel hebben overheidssubsidies of -
uitkeringen te verkrijgen of een heffingsbedrag vast te
stellen door de belanghebbende volledig verstrekt en zijn
deze inhoudelijk juist en volledig?

Is aan de gestelde voorwaarden voldaan, bijvoorbeeld bij
subsidies en aanbestedingen?

M (Misbruik) & O
gebruik)-criterium

(Oneigenlijk

Voorwaardencriterium

BADO 2020: De verbijzonderde interne controle van een decentrale overheid, is gericht op het
verkrijgen van inzicht vanuit de eigen organisatie in tenminste de getrouwe en rechtmatige
totstandkoming van de baten, lasten en balansmutaties, zoals deze in de jaarrekening tot
uitdrukking komen. Hierbij wordt onder meer aandacht geschonken aan de opzet, het bestaan en
de werking van relevante beheersmaatregelen, alsmede de risico’s die aanwezig zijn voor wat
betreft de eerdergenoemde genoemde aspecten van getrouwheid en rechtmatigheid. De
verbijzonderde interne controle is een aanvulling op de reguliere interne controle, in die zin dat:
0 een objectief oordeel gegeven wordt over de opzet, het bestaan en de werking van de interne
controles en beheersmaatregelen, die in de lijn uitgevoerd worden;

o de focus ligt op de processen met de grootste (financi€le en maatschappelijke) risico’s.

2 Rollen en verantwoordelijkheden

De Wet dualisering gemeentebesturen vergroot onder meer de kader stellende en controlerende
taken van de gemeenteraad. De functionele scheiding tussen de gemeenteraad en het college van
burgemeester en wethouders wordt scherper. Het college dient zich te concentreren op zijn
bestuursbevoegdheden en het afleggen van verantwoording daarover aan de gemeenteraad. De
gemeenteraad dient zich op zijn beurt te concentreren op zijn verordenende, budgettaire en
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controlerende bevoegdheden. Op basis van de Gemeentewet en de vertaling daarvan in
verordening 212 (financieel beheer) is het college verantwoordelijk voor de getrouwheid en de
rechtmatigheid van de jaarrekening, en voor het daaraan ten grondslag liggende (financiéle)
beheer. En vanaf 2022 moet het college van B&W zelf een verantwoording opstellen, die
opgenomen wordt in de jaarrekening, en gaat de gemeenteraad hierover in gesprek met het
College.

Interne organisatie VIC in HIA

In opdracht van het college regisseert de Concerncontroller de verbijzonderde interne controle
(VIC) op de rechtmatige totstandkoming van baten, lasten en balansmutaties. Het 'VIC-team'
bestaat uit de concerncontroller, die als onafhankelijk adviseur van college, auditcommissie en
gemeentesecretaris gesitueerd is direct onder de gemeentesecretaris, en een medewerker van het
team Planning & Control die de interne controles mede vormgeeft en uitvoert (parttime). Met
ingang van 2022 wordt dit team met 0,8-1,0 fte versterkt vanwege de invoering van het In Control
Statement. Daarnaast worden de kwartaalcontroles grotendeels uitgevoerd door de 3 P&C-
consulenten.

In Hendrik-ldo-Ambacht wordt de organisatie bestuurd op basis van integraal management. In dit
kader houdt dat in dat afdelingshoofden op de eerste plaats zelf verantwoordelijk zijn voor de
administratieve organisatie en interne control. De controle richt zich dus op de check op de
daadwerkelijke werking van processen en procedures met als doel om te komen tot verbeter-
voorstellen die in het aangepaste proces (zichtbaar) kunnen worden geborgd. Uiteindelijk moet
dit leiden tot structurele kwaliteitsverbeteringen. In het licht van de wetswijziging zal de lijn
hierbij nog meer worden betrokken.

De resultaten van de VIC worden afgestemd met de leidinggevende of proceseigenaar.

Gebruik maken van de VIC door de externe accountant

Op welke manier kan de accountant gebruik maken van de VIC, bij zijn controle? Het betreft hier
de volgende vier mogelijkheden (indeling volgens BADO), namelijk als:

i. instrument om de aanlevering van stukken aan de accountant te verbeteren;

ii. onderdeel van het interne beheersingskader om toezicht te houden op de uitvoering van
interne beheersingsmaatregelen;

iii. interne beheersingsmaatregel, waarop hij kan steunen bij zijn organisatiegerichte
werkzaamheden;

iv. interne auditfunctie (IAF, zoals bedoeld in Standaard 610)10.

Momenteel voldoet onze gemeente aan stadium 1 met als doel om in 2022 stadium 2 te bereiken.
Voor stadium 4 is onze gemeente te klein.

Context

Afgezien van de belangrijke Planning & Control stukken voor het toezicht vanuit de raad op het
college, zijn er 3 instrumenten voor toezicht op bedrijfsvoering, t.w. de controle op recht-
matigheid, de mogelijkheid van de zogenaamde art 213a onderzoeken door het college én de
onderzoeken door de Rekenkamercommissie (zie de bijlage voor de onderwerpen van de laatste
jaren). Nog afgezien van de omvang en impact van de nieuwe regelgeving rondom rechtmatigheid,
is voor 2021 geen onderzoek art 213a ingepland omdat er momenteel geen concrete behoefte is in
het college om een onderwerp in dit kader nader te onderzoeken. Overigens heeft in 2020
bijvoorbeeld nog een medewerkerstevredenheid onderzoek plaatsgevonden.
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3 Controle aanpak

3.1 vertrekpunt

Uitgangspunt voor wat betreft de te onderzoeken processen is een risico analyse c.q. het financiéle
belang, eerdere ervaringen vanuit controles, signalen vanuit de organisatie en wijzigingen in
procedures/systemen en dergelijke. Op grond hiervan worden de onderwerpen voor de controle
bepaald. Voor een overzicht van de onderwerpen van de laatste jaren, wordt verwezen naar de
bijlagen.

Constateringen account in de interim en jaarrekening controle 2020 + opvolging

Managementletter december 2020:
Aanbeveling naar aanleiding van interim-controle Priori-

1 Uitvoeren van aanvullende impactanalyses i.v.m. Corona voor de
jaarrekening 2020 (voorbeeld: welke invloed heeft de coronapandemie op de
gewaarborgde geldleningen etc.)

2 Borging naleving EU-aanbestedingswet (zie details bij betreffende
bevindingen) + toepassen SDO-notitie ter toetsing op juiste en volledige
naleving EU Aanbestedingswet

3 Opstellen van een frauderisicoanalyse en deze (jaarlijks) bespreken met de
auditcommissie

4 Vastlegging procesgang en ‘levend houden’ van werkinstructies in de
organisatie voor de meest relevante processen (hogere foutkans kan
prioritering bepalen)

5 Opstellen notulen / actielijsten n.a.v. interne besprekingen met
budgethouders bij kwartaalafsluiting
6 Invoeren van een volledige verplichtingen- en contractadministratie

7 Tijdig actualiseren van de nota’s zoals benoemd in de financiéle
verordening van de gemeente waarbij de nota reserves en voorzieningen de
meeste prioriteit heeft

8 Doorontwikkelen van de verbijzonderde interne controle 2021 (voor
invoering van de rechtmatigheids- verantwoording) inclusief risicoanalyse per
proces

9 Verhuuradministratie: afronden vastlegging van de vaststelling van

volledigheid van de in rekening gebrachte verhuuropbrengsten

10  Actualiseren normenkader en vaststellen controleprotocol 2020

11 Toepassen van data-analyse voor de uitvoering van verbijzonderde interne

controle
Rood = betreft een belangrijk aandachtspunt
Oranje = betreft een zogenaamde ‘quick win’ die wij van harte aanbevelen en de effectiviteit van de
interne organisatie optimaliseert
Blauw = Dbetreft een ‘hygiéne zaak’ die goed is om te organiseren en opmerkingen in ons

accountantsverslag voorkomt

Stand van zaken okt. 2021
1. Jaarrekening 2020 inmiddels succesvol afgesloten
2. Onderdeel van de jaarlijkse VIC en afspraken in budgetregels verder verscherpt
3. Bespreking in de auditcie heeft plaatsgevonden, eerste stappen in VIC 2021
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4. De budgetregels zijn verder verbeterd en onder de aandacht gebracht in
afdelingsoverleggen
5. Inmiddels opgepakt

6. Nadere afspraken zijn gemaakt in de vernieuwde budgetregels en controle via de
kwartaalcontrole

7. Het punt van de 4 algemene reserves is opgepakt en daarmee het grootste aandachtspunt

8. Wordt meegenomen in het IC plan 2021

9. Heeft de aandacht, maar valt onder "puntjes op de i"

10. Jaarlijks proces

11. Afspraken met BDO over nadere toelichting op de mogelijkheden is gemaakt.

Jaarrekening controle 2020 dd 5 juli 2021:
AANDACHTSPUNTEN VOOR 2021:
Op basis van de door ons uitgevoerde jaarrekeningcontrole komen wij tot de volgende top-4 aan
aandachtspunten voor het komende jaar:
1. Invoering rechtmatigheidsverantwoording;
2. jaarrekeningproces is verbeterd. Wel blijven investeren in nog betere aanlevering.
3. Aandacht voor gemeentebrede (fraude)risicoanalyse, inclusief agenderen in
auditcommissie;
4. Verschillende algemene reserves. Advies deze samen te voegen, dan wel de specifiek
gelabelde reserves te presenteren als bestemmingsreserve (n.a.v. vraag & antwoord
Commissie BBV).

Stand van zaken
1. Invoering wordt 1 jan. 2022
2. Lopend proces, jaarrekening 2020 soepel verlopen
3. Bespreking in de auditcie heeft plaatsgevonden, eerste stappen in VIC 2021
4. Is geregeld in de Winternota 2021

BELANGRIJKSTE BEVINDINGEN EN OBSERVATIES
Er is geen sprake van overschrijding op programma’s, derhalve geen sprake van begrotings-
onrechtmatigheid op dit vlak.

1. Eris geen sprake van kredietoverschrijdingen, welke groter zijn dan de
rapporteringstolerantie.

2. Twee doorlopende contracten en een regionaal contract zijn in het kader van EU-
aanbesteding als (gedeeltelijk) onrechtmatig aangemerkt. De totale besteding op deze
contracten bedraagt € 227.000 over 2020.

3. Lening u/g nog te formaliseren in overeenkomst.

4. H4-regeling bevat een fout van € 55.000 betreffende de BTW die hierin als besteding zijn
opgevoerd. Dit betreft een dubbele declaratie die conform de regels is verantwoord,
echter vanwege de (landelijke) onduidelijkheid vanuit de Belastingdienst fout moet
worden gerekend in de SiSa-verantwoording.

Stand van zaken
1. Vka
2. Het betreft de inhuur van een projectleider (inmiddels gestopt), het regionale inhuur
contract en inkoop van FrisFacilitair (een BV en daarom volgens BDO geen inbesteding).
Dat laatste is nog onderwerp van nader onderzoek.
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3. Betreft lening van 2 ton aan de VVOG mbt het onderdeel kinderopvang. De gesprekken
over de (concept) overeenkomst vinden momenteel (okt. 2021) plaats.

4. Is bekend, ook BDO ziet in dat dit (dubbel declareren) vooralsnog de meest risico
mijdende route is, alleen formeel moeten zij dat fout rekenen.

Auditcie juni 2021:

Frauderisicoanalyse.

Bij de agenda zijn de stukken van 2016 gevoegd. Fraude dien je breder te zien. Verzoek is om dit
komende jaar breder op de agenda te zetten. Interne fraudeanalyse ook procesmatig bezien en
daarop aanhaken om een compleet beeld te krijgen van al uitgevoerde en nog te nemen
maatregelen.

Voorstel is om telkens een of 2 onderwerpen in een auditvergadering uit te diepen. Raad dient
een goed beeld te krijgen van de gemeentelijke risico’s. Wat wordt al ondernomen en wat moet
nog ondernomen worden? Ook van belang is terugkoppeling naar de raad. Uitgegaan wordt van
een pragmatische werkwijze stapsgewijs. Herhalen en actualiseren is tijdrovend. Eerst worden
de oranjeonderwerpen aangepakt. Controller en griffier komen met een gefaseerde aanpak.
Accountant wijst ook op bestuurlijke component.

3.2 Extern belegd

Bij de keuzen van onderwerpen voor interne controle moet daarbij worden bedacht dat een deel
van de gemeentelijke taken extern bij Verbonden partijen zijn ondergebracht. Die onderdelen zijn
binnen de GR zelf onderwerp van interne controle.

Verbonden partijen

Wellicht ten overvloede wordt erop gewezen dat grote delen van het gemeentelijke takenpakket
door anderen worden uitgevoerd en aldaar de interne controle zelf georganiseerd wordt. Dat geldt
met name voor:

SDD: Wmo, WWB, WVG, IOAW etc.

SCD: btw, bcf, salarissen, betalingsverkeer/debiteuren/crediteuren, I.C.T. (incl. beveiliging)
GBD: gemeentelijke belastingen en heffingen en GEO

Drechtwerk: SWV

DG&J: jeugd en service organisatie (jeugdwet).

Daarnaast is de dienstverlening voor Burgerzaken en de marktmeester ondergebracht bij de
gemeente Dordrecht inclusief de interne controle.

3.3 Normenkader

Het normenkader voor een rechtmatigheidscontrole betreft de inventarisatie van de voor de
accountantscontrole relevante regelgeving van hogere overheden en van de gemeente zelf. De
inventarisatie bestaat uit de externe wetgeving en de eigen regelgeving, waarbij de
verordeningen, raadsbesluiten en de collegebesluiten kunnen worden onderscheiden. Het
normenkader moet actueel worden gehouden en worden aangepast op basis van nieuwe wet- en
regelgeving.

Hierbij moet onder andere worden gedacht aan:
- Financierings statuut (vastgesteld 8 december 2015)
- nota afschrijvingenbeleid (raadsvergadering mei 2011)
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- nota reserves en voorzieningen / weerstandsvermogen (3¢ kwartaal 2011) en

- de verordening artikel 212 HIA 2017 (raadsbesluit 1 december 2016).

De actuele verordeningen zijn opgenomen in www.overheid.nl. In de begroting 2022 zit het meest
actuele overzicht van het beleidskader.

Collegebesluiten vallen niet onder de rechtmatigheidscontrole, tenzij de controle hiervan
verplicht is op basis van hogere regelgeving of raadsbesluiten c.q. verordeningen.

Het algemene toetsingskader, protocol voor de accountantscontrole, wordt vastgesteld door de
raad op voorstel van de griffie. De vaststelling van het nieuwe protocol is een bevoegdheid van de
raad en is onderwerp van bespreking in de auditcommissie van de raad.

Accountantsprotocol
Strekking controleverklaring:
Goedkeuringstolerantie Goedkeurend | Beperking Oordeel- Afkeurend
onthouding
Fouten in de jaarrekening (1% <1% > 1% < 3% - > 3%
lasten)
Onzekerheden in de controle (3% < 3% >3%<10% | = 10%
lasten)

De goedkeuringstolerantie is het bedrag dat de som van fouten in de jaarrekening of onzekerheden
in de controle aangeeft, die in een jaarrekening maximaal mogen voorkomen, zonder dat de
bruikbaarheid van de jaarrekening voor de oordeelsvorming door de gebruikers kan worden
beinvloed. De goedkeuringstolerantie bedraagt volgens het Programma van eisen 1% bij fouten in
de jaarrekening en 3% ingeval van onzekerheden in de controle (van de totale lasten).

Naast de goedkeuringstoleranties wordt onderkend de rapporteringstolerantie, zijnde 0,5% van de
omvangsbasis zijnde de totale lasten van de gemeente (tussen de 70 en 80 miljoen).

Rechtmatigheid jaarrekening 2020:

POST/OMSCHRIJVING VAN DE TOELICHTING (in €) FOUTEN | ONZEKERHEDEN

Rechtmatigheid

Onjuiste presentatie kortlopende schulden 216.384

Europese aanbestedingen 227.000 -
ol | |

Materialiteit (1% voor fouten, 3% voor onzekerheden) 1.233.000 3.699.000

Performance materialiteit (afslag ter ondervanging 820.000 2.460.000

niet-ontdekte fouten)

Rapporteringstolerantie (5% van materialiteit) 62.000 62.000

Dus BDO rapporteert geconstateerde afwijkingen boven de € 62.000, alsmede afwijkingen die naar
hun mening om kwalitatieve redenen relevant zijn.

Het normenkader

Het normenkader voor een rechtmatigheidscontrole betreft de inventarisatie van de voor de
controle relevante regelgeving van hogere overheden en van de gemeente zelf. De inventarisatie
bestaat uit de externe wetgeving en de eigen regelgeving, waarbij verordeningen, raadsbesluiten
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en collegebesluiten kunnen worden onderscheiden. Het normenkader moet actueel worden
gehouden en worden aangepast op basis van nieuwe wet- en regelgeving. De raad hoeft dit
normenkader niet expliciet vast te stellen, maar kan het kader ook bevestigen door het voor
kennisgeving aan te nemen. Doel van het versturen is dat de raad zich bewust is van welke
verordeningen wel en niet zijn meegenomen in de accountantscontrole en welke toetspunten, met
andere woorden de raad heeft de mogelijkheid gehad het overzicht aan te vullen.

Na de wetswijziging door de gemeenteraad vast te stellen:

1. Het normenkader en toetsingskader.

2. De verantwoordingsgrens tussen de 0% - 3% voor het control statement.

3. De Materialiteit (1%) en betrouwbaarheid (95%) t.b.v. de interne controle
(nauwkeurigheid; NB dit zijn ook de huidige normen voor de accountant en die kunnen
ook niet hoger vanwege de verklaring van de accountant over het ICS).

4. De rapporteringtolerantie t.b.v. paragraaf bedrijfsvoering, bv €100.000 voor HIA (de
rapportage in de paragraaf is gedetailleerder dan in het ISC zelf).

Vooruitblik voor 2022

In de controle 2021 spelen we voor 2022 in op de volgende aspecten:

- Deze verantwoording 2022 is nieuw voor college en organisatie

- De toetsingspunten in het normenkader moeten kritisch worden doorlopen

- Mogelijke uitloop van corona

- De organisatie moet nog worden opgeleid en ingericht en de capaciteit is beperkt.

Daarom wordt er vooralsnog uitgegaan van een voorzichtige norm van 3% verantwoordingsgrens en
€100.000 rapporteringsgrens voor de controle 2022 en geen collegebesluiten in het normenkader.

3.4 Onderwerpen 2021

Uitgangspunten bij de jaarlijkse actualisatie zijn:
1. Structureel op basis van financiéle relevantie vanuit risicoanalyse.
2. Incidenteel op basis invoering nieuwe wet- en regelgeving c.q. wijziging van het proces
3. Incidenteel op basis van verbeteracties of signalen uit voorgaande controles.

Met het oog op de wetswijziging rondom de rechtmatigheidsverantwoording in 2022 door het
college, wordt dit jaar een groter accent gelegd op de risicoanalyse. Daarnaast wordt in de
uitvoering gepoogd verder naar een 4 kwartalen aanpak te groeien.

3.4.1 Risico analyse
Allereerst wordt begonnen met een onderverdeling van onze belangrijkste processen. Aan de hand

van de zogenaamde IV3 worden onze lasten, baten en balansmutaties onderverdeeld naar deze
processen om zodoende de omvang per proces te kunnen bepalen (bijlage).

3.4.2 Onderwerpen
De aanpak is gebaseerd op de volgende hoofdlijnen:

- Inspelen op de wetswijziging waarbij de rechtmatigheidsverantwoording naar het college
gaat, o.a. door het lijnmanagement hierbij nog meer te gaan betrekken

- Een betere registratie aan de voorkant waardoor de controle aan de achterkant
gemakkelijker wordt

- Deze bijzondere Corona tijd, waarbij digitaal moet worden gewerkt en de werkdruk in de
hele organisatie oploopt, beperken we ons tot de prioriteiten
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Omdat grote onderdelen zijn ondergebracht bij Verbonden partijen (zie paragraaf 3.2), blijven
lokaal met name over:

a) inkoop en aanbesteding

b) subsidieverlening

c) verhuur van gronden en gebouwen

Maar ook daarbinnen kunnen de risico’s nader worden ingeperkt.

Voor inkoop en aanbesteding gaat het over aanbestedingen boven de europese grens. Omdat
werken boven 5 miljoen bij ons zelden voorkomen, gaat het met name om de aanbesteding van
diensten boven 2 ton.

Bij subsidieverlening gaat het voor 95% om vaste relaties met structurele subsidies. Het meest
relevant zijn daarom nieuwe subsidies of grotere incidentele subsidies (als die al voorkomen).

Bij verhuur van gronden en gebouwen gaat het ook altijd om langdurige contracten, het meest
interessant zijn daar de beéindigingen van contracten. Overigens is de totale opbrengst maar 1,5
miljoen, waarvan de grote zijn: Cascade, sporthallen (via Cascade), Welzijnscluster Volgerlanden
en zwembad ad 1,1 miljoen. Per saldo is het risico beperkt van omvang.

Wat betreft soft controls / cultuur: In onze gemeente hebben we kleine organisatie, actieve
registratie van nevenfuncties (ook een opgave als die er niet zijn) en aandacht voor integriteit.
Dit dempt het risico in HIA.

Fraude risico analyse
In dit kader kan ook de fraude risico analyse worden genoemd. Procesmatig hanteren we daarbij
de indeling:
- bestellingen en facturen
- subsidieverlening
- vergunningen
Ten aanzien van doelgroepen de indeling:
- medewerkers
- directie en bestuur (bv voor eventuele verslaggevingsfraude).
Inhoudelijk wordt daarbij in ieder geval opgepakt:
- Volledigheid en actualiteit nevenfuncties ambtenaren, college en raad (plus controle via
google)
- een steekproef voor enkele nevenfuncties op deb/cred in boekhouding
- ook zichtbare functiescheiding bij vergunningen en subsidies (i.r.t. corruptie)
- bepalen van het restrisico na de genomen maatregelen (maatregelen als functiescheiding,
verplichtingenadministratie en prestatiecontrole)

Integriteitsschendingen (hoogleraar Vd Heuvel):
- Corruptie
- Fraude, diefstal of verduistering
- Giften en beloften
- Belangenverstrengeling bevoegdheden
- Misbruik van informatie
- Verspilling en wanprestatie
- Discriminatie en intimidatie
- Nevenactiviteiten
- Misdragingen in de vrije tijd

Valkuilen:
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- Niet controleren
- Menen dat je mensenkennis hebt
- Denken dat jouw kamer een lage drempel heeft
- Menen dat integriteit niet is te leren
- Koopmansgedrag vertonen bij integriteitskwesties
- Belangen verstrengelen
- Toezichthouders te weinig informatie geven
- Denken dat geheimen geheim blijven
- Je kop in het zand steken
- Voorbeeldgedrag onderschatten
- Niet integer zijn in privétijd
Dus met name door vooroordelen en zelfoverschatting.

In HIA gebruiken we in ieder geval al de volgende instrumenten op dit vlak:
- VOG voor iedere medewerker
- De ambtseed of gelofte voor alle medewerkers
- Een volledige registratie van nevenfuncties, ook voor de ingehuurde medewerkers
- Eenintegriteitscoordinator en vertrouwenspersonen o.b.v.
o Regeling ongewenste omgangsvormen
Regeling vermoeden missstand
Regeling ict en informatie werkgever
Regeling ambtseed
Regeling vertrouwenspersonen
Integriteitsbeleid en gedragscode

O O O O O

Risico inschatting

De daadwerkelijke boekingen worden vervolgens per proces verdeeld. Aan de hand van een risico
inschatting per proces en de omvang, verricht de accountant vervolgens een steekproef die
onderwerp is van de interne controle door de gemeente.

In de basis richt de controle aanpak zich op opzet, bestaan en daadwerkelijke werking van een
proces.

In het licht van het wetsontwerp rechtmatigheid zullen we de afdelingshoofden meer gaan
betrekken bij het onderzoek en de uitkomsten (initiatief nu (nog) bij P&C).

Overigens moet ook worden onderkend dat in Corona tijd subsidies of opdrachten zijn betaald
zonder dat er een prestatie is verricht met instemming van de gemeente.

Op grond van het voorgaande wordt als onderwerpen voor 2021 gekozen voor:

1. 4 maandelijkse aanpak van de basis interne controle, waaronder de gegevensgerichte

controle (steekproef) in 2 delen op (tot 1 sept. & rest van het jaar)
a. Inkoop en aanbesteding obv crediteurendump

i. Prestatieverklaring

ii. Spendanalyse (m.n. aanbesteding en verlengingsclausule)

iii. Met onderscheid tussen landelijke en lokale aanbestedingsregels
Investeringen
grondverkopen grondexploitaties
mutaties reserves
verhuren

oD a0 o
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f. subsidies
lijncontrole t.b.v. de accountant m.b.t. inkoop & factuurverwerking, subsidieverstrekking,
subsidievaststelling, grondaankoop, grondverkoop, grex vermeerdering, memoriaal
boeking, begrotingswijziging, huren, aanbesteding
Jaarlijks aansluiting sub-administraties

a. grafrechten

b. Omgevingsvergunningen
Opvolging aanbevelingen vorige interne controle
Specials. Mogelijke onderwerpen zijn o.a. frauderisico, rioolaansluitingen, subsidieproces,
marktgelden en leerlingenvervoer. In de auditcommissie is gevraagd om dit jaar in ieder
geval te starten met een actualisatie van de frauderisico analyse. Voor 2020 wordt daarom
hiervoor gekozen.

3.4.3 toetsingskader

Ad 1)

Basis kwartaalcontrole:

* aanbesteding:

Zijn er opdrachten groter dan €25.000 verstrekt
Zijn deze opdrachten conform beleid aanbesteed en aangemeld bij inkoopbureau
Is er van elke aanbesteding een compleet aanbestedingsdossier

* |s een uitdraai van boekingen besproken (plus verslag) met het afdelingshoofd t.a.v.:
juistheid

geen boekingen van exploitatie lasten op kredieten en geen duurzame aanschaffingen op
exploitatie die afgeschreven hadden moeten worden (controle boekingen vanaf € 10.000)
juiste fcl/ecl (boven 5.000 euro, evidente fouten aan de hand van de omschrijving,
inconsequenties (bv verschillende termijnen op verschillende budgetten en een steekproef
van 10% op betalingen boven 10.000)

controle op WKR

afwijkingen

bespreken budgetafwijkingen van kostensoorten 3.xx en 4.xx budgetten die relatief (dus
geéxtrapoleerd naar jaarbasis) onder 50% of boven 200% zitten
is er méér- en minderwerk geweest?

tijdigheid

facturen en openstaande posten ouder dan 30 dagen besproken op knelpunten
controle openstaande verplichtingen/rechten ouder dan 6 mnd.
Actualiteit en volledigheid nota’s. openstaande ontvangsten ouder dan 6 mnd

* Volledigheid archivering collegebesluiten
* Controle op memo's, mutaties reserves, verlofuren, correctienota’s en creditnota'’s

Ad 1a) Toetsingskader Inkoop en aanbesteding:
Toetsing:

Geldt lokale of landelijke toetsingskader o.b.v. door gemeente bepaalde opdrachtwaarde
Is traceerbaar gehandeld conform het aanbestedingsbeleid (m.n. europese regelgeving)

Is bij opdracht onze inkoopvoorwaarden meegegeven

Volledigheid aanbestedingen vaststellen middels spendanalyse.

Is bij een meerjarige opdracht een contract afgesloten en zit daar géén automatische
verlengingsclausule in.

Is de factuur juist en in overeenstemming met offerte/contract (prijs)

Is de hoeveelheid in overeenstemming met offerte/contract

Is de prestatie geleverd? Hoe is prestatie vastgesteld (traceerbaar).

Is de boeking juist (bedragen, grootboeknummer, kostensoort)
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e Is de factuur door juiste budgethouder (gemandateerd persoon) goedgekeurd

Ad 1b) Investeringen

e Investering conform overeenkomst?

e Journaalpost juist?

e Krediet afgegeven door de Raad voor de investering?

e Tijdstip activering akkoord?

e Activering akkoord? (geen kosten zonder meerjarig nut)
e Prestatielevering vastgesteld?

Ad 1c) Grondexploitaties
Stel vast dat de mutaties in de grondexploitaties juist en volledig zijn verantwoord door:

I O 0O O O O

o O O O

Aankopen:

Factuur geautoriseerd door gemandateerd persoon?

Kosten conform onderliggende taxatie/contract? (prijscomponent)
Juiste boeking (juiste bedragen, grootboekrekening)
Verantwoording op juiste project?

Overeenkomst (indien van toepassing) getekend door gemandateerd persoon?
Verkopen:

Prijs conform taxatie / vastgesteld tarief

Opbrengst gerealiseerd (obv akte van levering)

Betaling conform overeenkomst

Opbrengsten terecht verantwoord op betreffend project?

Ad 1d) juistheid mutaties reserves

e Reservemutatie is in lijn met het raadsbesluit.

e Raadsbesluit is genomen voor het einde van het boekjaar.

e Mutatie verwerkt via baten & lasten (exploitatie)?

o Verwerkingswijze terecht? (resultaatbestemming en overboekingen binnen
programma moeten via de balans lopen)

e Boeking nauwkeurig, tijdig & volledig verwerkt?

Ad 1e) verhuren

e Sprake van een geldig huurcontract?

o Geboekt bedrag cf. verstuurde huurfactuur?

e Huurfactuur cf. huurcontract?

e Huurprijs juist berekend? (indexering juist toegepast)

¢ Indien kwijtschelding heeft plaatsgevonden: heeft hierover besluitvorming

plaatsgevonden?
e Huurprijs marktconform?
e Bedrag ontvangen?

Ad 1f) Subsidies

e Is er een subsidiebeschikking voor 2021 afgegeven?

e Indien de subsidie structureel is: is de subsidie 2020 vastgesteld?

e Sluit de boeking aan op de beschikking / betaalschema uit de beschikking?

e |s de subsidie rechtmatig verstrekt o.b.v. de ASV?

e Zijn er indicaties dat subsidiabele activiteiten geen (volledige) doorgang vinden?

Ad 5) Fraude risico analyse
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In 2021 doen we een eerste stap m.b.t. de actualisatie van de analyse uit 2016 in de vorm van een
actualisatie van alle nevenfuncties en een gesprek tussen de concerncontroller en de
afdelingshoofden over de risico’'s op hun vakgebied / afdeling.

aanpak

De omvang van de deelwaarneming per bate, last en balansmutatie is afhankelijk van de hieraan
ten grondslag liggende processen en beheersmaatregelen hierin alsmede het aantal transacties in
deze processen. Met ingang van 2015 wordt de grootte én selectie door de accountant gedaan.

Wanneer een fout wordt geconstateerd, zijn er verschillende mogelijkheden:
- een procedurele fout zonder rechtmatigheid-fout
- procedurele fout met rechtmatigheid-fout, in dat geval zijn de vervolgvragen:

» kan de fout worden hersteld?

* moet de controle worden uitgebreid tot een grotere steekproef?

= is er sprake van een incidentele of structurele fout?
Indien afwijkingen worden geconstateerd zal de conclusie luiden dat een beheersmaatregel niet
heeft gewerkt en zal indien van toepassing een verbetervoorstel worden gedaan. Uiteindelijk
wordt per bate, last of balansmutatie een uitspraak gedaan of de betreffende post al dan niet
rechtmatig tot stand is gekomen.
Het herstel van de fout, nader onderzoek en/of aanpassing van het proces is overigens de
verantwoordelijkheid van de afdelingsmanager.

De bevindingen van de controle zijn weer input voor het volgende controleplan.

Juridische control

In de controle aanpak zal zonodig worden samengewerkt tussen de concerncontroller en de
juridisch controller van de gemeente. Het toetsen van criteria die bij uitstek juridisch van aard
zijn worden uitgevoerd door de juridisch controller.

Tevens wordt de relatie gelegd met het beleidskader volgens de begroting en de officiéle bekend-
makingen volgens www.officielebekendmakingen.nl c.q. KOOP register.

4 Rapportage

De uitkomsten worden gerapporteerd in een rapport van bevindingen. Dit rapport is bestemd voor
het managementteam en het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Hendrik-
Ido-Ambacht. Op verzoek kan het rapport ook worden besproken in de auditcommissie.

Daarnaast leiden de bevindingen -indien noodzakelijk- tot tussentijdse herstelacties en komen de
hoofdpunten uit de interne controle, via de externe controle door de accountant bij de gemeente-
raad.

5 Planning

De planning van de verbijzonderde interne controle werkzaamheden is als volgt:

e vaststellen van het intern controleplan 3¢ kwartaal

e Uitvoeren verbijzonderde interne controlewerkzaamheden 3¢/4¢ kwartaal

e Opstellen bevindingen 4¢/1¢ kwartaal

e Opstellen eindrapportage uiterlijk 2¢ kwartaal 2022
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BIJLAGE
Rekenkamer onderzoeken

Ter achtergrond is hier opgenomen de onderwerpen van de Rekenkamercommissie van de laatste
jaren.

2021
Sportief Hendrik-ldo-Ambacht
Raad weten met de omgevingswet

2019
Rapport Onderzoek inkoop- en aanbestedingsbeleid ten aanzien van inhuur derden
Grondstoffenbeleid

2018
Algemene Voorzieningen Wmo “Inzicht in wat werkt”

2017
Quick scan informatieveiligheid

2015
Doorwerking aanbevelingen

2014
Informatievoorziening grote projecten

2013
Jeugdveiligheidsbeleid
Externe inhuur

2011
Van Harte aanbevolen
Subsidies Welzijn

2010
WMO in Hendrik-ldo-Ambacht
Overdracht beheer De Volgerlanden-West / eindrapport Beheerst Beheer

2009
Privatisering van de exploitatie van zwembad De Louwert
Regionalisering / Sturen met de buren

2008
Eindrapportage "Allemaal ondergronds”, een onderzoek naar de keuze voor en implementatie van een
nieuw systeem van afvalinzameling

2007
Eindrapport evaluatie groenbeleid
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BIJLAGE
Commissie BBV: Model van de rechtmatigheidsverantwoording

Verantwoordelijkheid college van burgemeester en wethouders!
In deze rechtmatigheidsverantwoording geeft het College van burgemeester en wethouders
aan in hoeverre de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten, alsmede de
balansmutaties, rechtmatig tot stand zijn gekomen. Dit houdt in dat deze in overeenstemming
zijn met door de gemeenteraad vastgestelde kaders zoals de begroting en gemeentelijke
verordeningen en met bepalingen in de relevante wet- en regelgeving. Deze verantwoording
betreft de rechtmatige uitvoering van de taken en omvat het begrotings-, voorwaarden-, en
misbruik- en oneigenlijk gebruik criterium bij de desbetreffende financiéle
beheershandelingen en transacties. Bij de waarderingsgrondslagen in de jaarrekening is het
door de raad op XX XXX 202X vastgestelde normenkader van de relevante wet- en regelgeving
verder toegelicht.

Deze verantwoording hanteert een grensbedrag omdat alleen de van belang zijnde aspecten in
de verantwoording hoeven te worden betrokken. Deze grens is door de gemeenteraad bepaald
en bedraagt x% (maximaal 3) van de totale lasten inclusief mutaties in de reserves en is
daarmee vastgesteld op € x.

Conclusie
Het college is van mening dat de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede
de balansmutaties (niet) rechtmatig tot stand zijn gekomen binnen de daarvoor gestelde
grens.

De geconstateerde afwijkingen betreffen?:

s}
o

o

In de paragraaf bedrijfsvoering heeft het college beschreven welke actie zij onderneemt om de
afwijkingen in de toekomst te voorkomen.

"In deze tekst wordt gesproken over college van burgemeester en wethouders, maar deze
geldt ook voor gedeputeerde staten van de provincie en het (dagelijks) bestuur van
gemeenschappelijke regelingen. Daar waar gemeente staat, dient ook provincie of
gemeenschappelijke regeling gelezen te worden

2De afwijkingen (fouten en/of onduidelijkheden als gedefinieerd in de Kadernota
Rechtmatigheid) worden alleen vermeld indien de door de gemeenteraad gestelde
verantwoordingsgrens voor rechtmatigheid is overschreden.
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Toelichting op de tekst van de rechtmatigheidsverantwoording

Inleiding
Naar aanleiding van de voorstellen van de commissie Depla, in het rapport ‘Vernieuwing van de
begroting en verantwoording van gemeenten” legt met ingang van het verslagjaar 2021 het
College van burgemeester en wethouders (“college”) bij een gemeente in de jaarrekening
verantwoording af over de rechtmatigheid.

Deze verantwoording gaat na een wetswijziging deel uitmaken van de jaarrekening, zodat de
aandacht voor en de controle op rechtmatigheid op het huidig kwaliteitsniveau gehandhaafd
blijft. De accountant geeft een getrouwheidsoordeel af over de jaarrekening, waarvan de
rechtmatigheidsverantwoording onderdeel uitmaakt. Het huidige afzonderlijke
rechtmatigheidsoordeel in de controleverklaring van de accountant komt daarmee te
vervallen

Deze wijziging markeert allereerst de verantwoordelijkheid van het college voor de
rechtmatigheid. Het is vervolgens aan de Raad om de rechtmatigheidsverantwoording van het
college te bediscussi€ren en te beoordelen. Het is de verwachting dat van het (zelf) geven van
een rechtmatigheidsverantwoording een kwaliteitsimpuls uitgaat op de interne processen en
beheersing. Het college dient immers te kunnen steunen op een adequaat functionerend
systeem van interne beheersing en -controle, om (primair) te waarborgen dat de gemeente bij
alle (financiéle) beheershandelingen en transacties de wet- en regelgeving naleeft. Dit
systeem zal tevens van belang zijn bij het opstellen van een overzicht van afwijkingen van
rechtmatigheid. Tevens is de verwachting dat er meer vooruit gekeken zal worden naar het
oplossen van onrechtmatigheden omdat het college ook beheersmaatregelen moet formuleren.
Wat gaat het college doen om bestaande onrechtmatigheden op te heffen of nieuwe
onrechtmatigheden te voorkomen? Ook dit laatste kan een gespreksonderwerp zijn tussen
Raad en college. Hierbij is het van belang dat het voltallige college verantwoordelijk is (zich
verantwoordelijk voelt) voor het afgeven van de rechtmatigheidsverantwoording. De wethouder
van financién kan hierbij wellicht een coordinerende rol vervullen binnen het college, maar de
fouten en/of onduidelijkheden kunnen betrekking hebben op het brede beleidsterrein van de
gehele gemeente. Dit laatste onderstreept de noodzaak van een daadkrachtig collegiaal
bestuur.

De hierboven geschetste wijzigingen zijn in lijn met soortgelijke veranderingen die reeds
doorgevoerd zijn bij de Rijksoverheid en ZBO'’s.

Uitgangspunten
In deze paragraaf zullen enkele uitgangspunten die ten grondslag liggen aan de
rechtmatigheidsverantwoording, worden toegelicht.

Het model en grens voor afwijkingen
Het model wordt verplicht voorgeschreven, tekstuele aanpassingen zijn alleen op de
aangegeven plaatsen toegestaan. Deze verplichting wordt opgenomen in de wetgeving.

De grens waarboven afwijkingen in de verantwoording moeten worden opgenomen wordt door
de Raad bepaald maar bedraagt maximaal 3% van de totale lasten (inclusief toevoegingen aan
de reserves). Onder afwijkingen wordt verstaan fouten (dus het niet naleven van wet- en
regelgeving) en/of posten waarvan bij het college onduidelijkheid bestaat over de
rechtmatigheid (omdat juristen bijvoorbeeld van mening verschillen over een aanbesteding) 3.
Benadrukt wordt dat deze onduidelijkheden zich niet een-op-een hoeven te verhouden met
het begrip onzekerheden in de controle van de accountant. Het college voert immers geen
accountantscontrole uit, maar kan vanuit interne toetsingen en monitoring informatie krijgen
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over onduidelijkheden die twijfels geven over de rechtmatigheid en uit dien hoofde moeten
worden gecommuniceerd met de raad. Voor de afwijkingen wordt een grens van (maximaal) 3%
gehanteerd. Eventuele wijzigingen in dit percentage en nadere duiding van rechtmatigheid
voor de verantwoording worden opgenomen in het Besluit begroting en Verantwoording (BBV) en
uitgewerkt in de Kadernota Rechtmatigheid van de Commissie BBV. Ook toekomstige
aanpassingen van de tekst van de verantwoording worden in het BBV en de Kadernota
Rechtmatigheid opgenomen c.q. verwerkt.

Kadernota rechtmatigheid

De Kadernota in de huidige vorm is de uitwerking van artikel 75 lid 2, zijnde de visie ten
aanzien van de rechtmatigheid in de controleverklaring van de accountant. Nu de
rechtmatigheid in een expliciete verantwoording door het college wordt opgenomen, worden
de Kadernota en de opdracht aan de Commissie BBV inhoudelijk gewijzigd. De focus komt nu te
liggen op de definitie, invulling en reikwijdte van rechtmatigheid ten behoeve van de
rechtmatigheidsverantwoording door het college (en niet meer de accountantscontrole).

De kaders voor de accountantscontrole op de rechtmatigheid (en getrouwheid) worden
vastgelegd in het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (BADO). In de (nieuwe)
Kadernota rechtmatigheid kan hiernaar worden verwezen.

Paragraaf Bedrijfsvoering

Deze paragraaf wordt de aangewezen plek om een nadere toelichting te geven door het
college op zaken die de rechtmatigheid raken en hoe de beheersing is vormgegeven. Hierbij
moet in ieder geval nadere toelichting worden gegeven op alle afwijkingen die in de
rechtmatigheidsverantwoording zijn vermeld. Aspecten die hierbij onder meer in de
beschouwingen betrokken worden zijn de tussentijdse communicatie met de Raad - of de
reden waarom deze achterwege is gebleven -, alsmede de maatregelen die zijn genomen om
verbeteringen aan te brengen om wet- en regelgeving afdoende in processen te waarborgen.

Ten behoeve van de wettelijke basis is het nodig om het desbetreffende artikel in het BBV aan
te passen. Deze wetswijziging wordt naar verwachting in de loop van 2020 afgerond. De
Commissie BBV geeft in de Kadernota Rechtmatigheid nadere aanwijzingen over de informatie
die het college in de paragraaf in de jaarstukken (alsmede in de begroting op te nemen
paragraaf) moet en/of kan opnemen.

Nadere uitwerking

Wanneer is er sprake van een onrechtmatigheid?

Het brede juridische begrip rechtmatigheid heeft betrekking op het in overstemming handelen
met (alle) geldende internationale verdragen, wetten in formele zin, besluiten, regelingen en
verordeningen. In het kader van de rechtmatigheidsverantwoording is de inhoud en strekking
van dit begrip echter aanzienlijk beperkter. Het doel is om vast te stellen of baten, lasten en
balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen, dat wil zeggen overeenkomstig relevante
(financiéle) wet en regelgeving. Regels met betrekking tot handelingen en beslissingen van
niet-financiéle aard (bijvoorbeeld in relatie tot arbeidsomstandighedenwet, algemene
verordening persoonsgegevens, archiefwet) maken in beginsel geen onderdeel uit van het
normenkader.

3Bij bijvoorbeeld een complexe aanbesteding kunnen inkopers en juristen verschillende opinies
hebben over de juiste wijze van aanbesteden. Wanneer de omvang hiervan de door de Raad
vastgestelde verantwoordingsgrens overschrijdt worden deze in de
rechtmatigheidsverantwoording opgenomen. In de huidige regelgeving worden de financiéle
beheershandelingen en transacties waarbij verschillende opinies over de rechtmatigheid zijn
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door de accountant in het verslag van bevindingen opgenomen.

Er is geen uitbreiding (noch een inperking) beoogd van de rechtmatigheidstoetsing, ten opzichte
van de bestaande Kadernota rechtmatigheid van de Commissie BBV.

Vanzelfsprekend is het mogelijk dat het in strijd handelen met een wet, besluit of regeling van
niet-financiéle aard, wel financiéle gevolgen kan hebben in de vorm van schade, claims en/of
een boete. Bijvoorbeeld omdat een toezichthouder een boete bij een overtreding kan
opleggen, of burgers de gemeente in rechte kunnen aanspreken. In de laatstgenoemde
gevallen dient het college te beoordelen of een verplichting of risico in de jaarrekening moet
worden opgenomen. Hierbij kunnen overwegingen zoals de waarschijnlijkheid van het opleggen
van een boete of het moeten betalen van een schadevergoeding, een rol spelen.

Verantwoordingsgrens

De verantwoordingsgrens waarboven rechtmatigheidsafwijkingen vermeld moeten worden,
wordt vastgesteld door de gemeenteraad. Deze verantwoordingsgrens geldt voor fouten en
onduidelijkheden afzonderlijk. Dit betekent dat rechtsmatigheidsfouten pas in de
rechtmatigheidsverantwoording worden opgenomen en toegelicht wanneer zij boven het door
de Raad vastgestelde percentage komen. Wanneer het voor het college niet duidelijk is of
financieel rechtmatig is gehandeld, worden deze eveneens pas in de
rechtmatigheidsverantwoording opgenomen en toegelicht indien zij boven het door de Raad
vastgestelde percentage komen. Voor iedere gemeente (ongeacht de schaalgrootte) geldt dat
de Raad een afweging moet maken tussen enerzijds de hoogte van de verantwoordingsgrens
en anderzijds de inspanningen die voor het ambtelijk apparaat verbonden zijn aan het
detecteren en rapporteren van de rechtmatigheidsfouten en/of onduidelijkheden Daarover
moet het gesprek binnen de gemeente tussen college en de Raad ook gevoerd worden.

Welke rechtmatigheidscriteria moeten toegelicht worden?
In de literatuur en wetsgeschiedenis worden negen aspecten van rechtmatigheid
onderscheiden. Zes criteria worden tevens afgedekt door het getrouwe beeld en behoeven
om deze reden niet afzonderlijk vermeld en getoetst te worden in de
rechtmatigheidsverantwoording. Vanzelfsprekend maken deze eerste zes criteria wel
onderdeel uit van de reguliere jaarrekeningcontrole. In het onderstaande schema is dit nader
toegelicht.

e Calculatiecriterium

e Valuteringscriterium — Afgedekt
e Adresseringscriterium _ dogr
s 2 P 5 etrouwe
* Volledigheidscriterium — geem
e Aanvaardbaarheidscriterium —
e Leveringscriterium —
e Begrotingscriterium BN Overblijvende
vV d . . rechtmatigheids-
e Voorwaardencriterium —_— criteria,opgenomen
e Misbruik & oneigenlijk gebruik criterium ——» in de tabel

Bij de grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening geeft het college reeds aan dat de
jaarrekening in overeenstemming met het BBV is opgesteld. De accountant verklaart dat de
jaarrekening een getrouwe weergave is van de baten en lasten, als de activa en passiva.
Blijven over de laatste drie criteria: begrotingscriterium, voorwaardencriterium, misbruik &
oneigenlijk gebruik criterium.

In de Kadernota rechtmatigheid van de Commissie BBV is een nadere uitwerking gegeven van
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deze drie begrippen en de manier waarop hier in de praktijk mee om kan worden gegaan.

Controlerend accountant

De rechtmatigheidsverantwoording valt, als onderdeel van de jaarrekening, onder het
getrouwheidsoordeel van de accountant. Het oordeel van de accountant is opgenomen in de
controleverklaring van de accountant en toegelicht in het verslag van bevindingen. De
beoordeling van de getrouwheid door de controlerend accountant geeft aan dat vertrouwd
mag worden op hetgeen in de rechtmatigheidsverantwoording van het college vermeld staat.
Het is feitelijk juist en volledig, maar de uitlatingen die opgenomen zijn in de
rechtmatigheidsverantwoording komen geheel voor rekening van het college.

Voorts zal in de controleverklaring en het verslag van bevindingen van de accountant geen
oordeel meer gegeven worden over de rechtmatigheid. Het ziet uitsluitend nog op de
getrouwheid. Dit betekent onder meer dat rechtmatigheidsfouten (die niet tevens van invloed
zijn op het getrouwe beeld), geen invloed hebben op de strekking van de controleverklaring.
Hierdoor kan het bijvoorbeeld voorkomen dat er omvangrijke rechtmatigheidsfouten
opgenomen zijn in de rechtmatigheidsverantwoording van het college, terwijl de strekking van
de controleverklaring toch goedkeurend is, omdat de omvangrijke rechtmatigheidsfouten
getrouw opgenomen zijn in de rechtmatigheidsverantwoording. Dit laatste moet voor de Raad
uiteraard geen belemmering zijn, om met het college een kritisch gesprek te voeren over de
rechtmatigheidsfouten.

Toelichting paragraaf bedrijfsvoering
In de paragraaf bedrijfsvoering kan het college de volgende onderwerpen behandelen:

o De oorzaken toelichten voor de geconstateerde onrechtmatigheden;

o Een verklaring geven voor de geconstateerde onrechtmatigheden. Er kunnen bijvoorbeeld
redenen zijn waarom er afgeweken is van een voorschrift in een regeling. Redenen die
wellicht ook al eerder besproken zijn met de Raad. Ook als de rechtmatigheidsfouten lager
zijn dan de door de raad vastgestelde verantwoordingsgrens kunnen in de paragraaf
bedrijfsvoering de wel geconstateerde rechtmatigheidsfouten worden vermeld. Dit kan
verstandig zijn voor de rechtmatigheidsfouten die de accountant op basis van afspraken
tussen de raad en accountant in het verslag van bevindingen zal opnemen.

o Etc.

Beheersmaatregelen

Ten slotte kan het college een overzicht opnemen van de getroffen en nog te treffen
beheersmaatregelen. Maatregelen die gericht zijn op het voortaan voorkomen alsmede
het opheffen van onrechtmatigheden. Dit kunnenmeer algemeen geformuleerde
beheersmaatregelenzijn (bijvoorbeeld alsonderdeel vande verbijzonderde interne
controle), maar ook gerichte maatregelen die tot doel hebben het opheffen van een
concrete onrechtmatigheid.

De Commissie BBV zal in de Kadernota, die in 2020 zal verschijnen, uitwerken welke informatie
over de rechtmatigheidsverantwoording in de paragraaf bedrijfsvoering moet en/of kan worden
opgenomen.
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Begrotingsrechtmatigheid

Bij de toetsing van begrotingsafwijkingen kunnen tenminste de volgende “soorten” | Telt mee voor het oordeel?
onrechtmatigheden worden onderkend nee ja

1 | Kostenoverschrijdingen betreffende activiteiten die niet passen binnen het X
bestaande beleid en waarvoor men tegen beter weten in geen voorstel tot
begrotingsaanpassing heeft ingediend. Bijvoorbeeld de doelgroep c.q. de activiteiten
zijn in de praktijk aantoonbaar ruimer geinterpreteerd dan in regelgeving
(subsidieregeling, -verordening) was gedefinieerd.

2 | Kostenoverschrijdingen die passen binnen het bestaande beleid, maar waarbij de X
accountant ondubbelzinnig vaststelt dat die ten onrechte niet tijdig zijn
gesignaleerd. Bijvoorbeeld: de verwachte kostenoverschrijding op jaarbasis was via
tussentijdse informatie al wel bekend, maar men heeft geen voorstel tot
begrotingsaanpassing ingediend en dit is in strijd met de budgetregels zoals
afgesproken met de raad.

3 | Kostenoverschrijdingen die geheel of grotendeels worden gecompenseerd door direct | X **
gerelateerde opbrengsten, bijvoorbeeld via subsidies of kostendekkende omzet.
4 | Kostenoverschrijdingen bij open einde (subsidie)regelingen. Vaak blijkt vanwege dit | X **
open karakter in het kader van het opmaken van de jaarrekening een (niet eerder
geconstateerde) overschrijding.

5 | Kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door extra inkomsten die niet X
direct gerelateerd zijn. Over de aanwending van deze extra inkomsten heeft de raad
nog geen besluit genomen.

Kostenoverschrijdingen betreffende activiteiten welke achteraf als onrechtmatig
moeten worden beschouwd omdat dit bijvoorbeeld bij nader onderzoek van de
subsidieverstrekker, belastingdienst of een toezichthouder blijkt (bijvoorbeeld een
belastingnaheffing). Het zal hier in de praktijk vaak gaan om interpretatieverschillen
bij de uitleg van wet- en regelgeving die na het verantwoordingsjaar aan het licht
komen. Er zijn dan geen rechtmatigheid gevolgen voor dat verantwoordingsjaar. Wel
zal de gemeente er voor moeten zorgen dat de overschrijdingen getrouw in de
jaarrekening worden weergegeven. Ook kunnen er gevolgen zijn voor het lopende
6 | jaar. X
7 | - geconstateerd tijdens verantwoordingsjaar X
- geconstateerd na verantwoordingsjaar

Kostenoverschrijdingen op activeerbare activiteiten (investeringen) waarvan de
gevolgen voornamelijk zichtbaar worden via hogere afschrijvings- en
financieringslasten in het jaar zelf of pas in de volgende jaren.

8 - jaar van investeren X
9 - afschrijvings- en financieringslasten in latere jaren X

**) Voor dit type begrotingsoverschrijdingen doet het PRPG aan gemeenteraden de suggestie om regels vast te leggen over
de vraag of de accountant deze moet meewegen in zijn oordeel. Deze kostenoverschrijdingen zijn strikt formeel
onrechtmatig. Er zijn echter verschillende situaties denkbaar waarbij de overschrijdingen binnen het door de raad
uitgezette beleid zijn gebleven. In overeenstemming met het BAPG is het dan niet de bedoeling dat de accountant deze
overschrijding betrekt bij de beslissing of al dan niet een goedkeurende accountantsverklaring kan worden gegeven. Stel
bijvoorbeeld dat de kosten van afvalinzameling en -verwerking fors hoger zijn door de grote hoeveelheid aangeleverd afval.
Deze hogere kosten worden echter gedekt, omdat de afvalstoffenheffing op basis van Diftar (tegen de ongewijzigde
vastgestelde tarieven) ook hoger is. Het PRPG adviseert om dergelijke overschrijdingen te benoemen als passend binnen
het beleid van de raad, en college dat te laten toelichten in de jaarrekening overeenkomstig de overige overschrijdingen
die binnen het beleid passen. Een dergelijk advies geldt ook voor kostenoverschrijdingen bij open einde regelingen.
Essentieel is dat de raad nadere regels kan stellen wanneer kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door direct
gerelateerde opbrengsten en kostenoverschrijdingen bij open einde regelingen moeten meewegen bij het oordeel van de
accountant, maar dat niet verplicht is. In die gevallen dat er geen nader beleid is gesteld, geldt het uitgangspunt dat
kostenoverschrijdingen die worden gecompenseerd door direct gerelateerde opbrengsten en kostenoverschrijdingen bij
open einde regelingen door de accountant niet bij de beslissing of al dan niet een goedkeurende accountantsverklaring kan
worden gegeven wordt betrokken. Voorwaarde is wel dat deze kostenoverschrijdingen dan goed herkenbaar in de
jaarrekening zijn opgenomen. Daarnaast moet de accountant in het verslag van bevindingen deze kostenoverschrijdingen,
waarvan het college in de jaarrekening aan moet geven dat ze nog dienen te worden geautoriseerd, aan de orde stellen.
Wanneer de raad wel nadere regels stelt, gelden uiteraard deze nadere regels als norm voor "passend in het beleid".
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BIJLAGE Interne controles afgelopen jaren

Interne controle 2009:
1. Inkopen en (EU)-aanbestedingen

Afhandeling mails van burgers

Borging ontvangen tijdige informatie van derden

9. GREX (zowel baten als lasten)

10. Belastingen & heffingen

11. Inkomende subsidies

12. Voortgang aanbevelingen (interim-) managementletters 2008

2. Subsidies (uitgaand)

3. Administratie & verslaglegging (memoriaal/autorisaties/competenties)
4. Opbrengsten - overig (0.a huur opbrengsten)

5. Treasury

6. Personeel

7.

8.

In 2010 heeft interne controle plaatsgevonden van:

- algemene uitkering (incl. CBS gegevens en verwerking stelposten)
- grondexploitaties (incl. aansluiting op P&C cyclus)

- staat van activa incl. afschrijvingen

- mutaties reserves (toe te voegen: onderbouwing voorzieningen)

- overige opbrengsten (leges, rechten en huren)

- subsidies (m.n. rechtmatigheid en dossiervorming)

- BLS subsidie (m.n. registratie en tussentijdse bewaking)

- Administratie (m.n. uitnutting kredieten, dossiervorming, consulentschap)
- Inkoop en aanbestedingen

- Grondtransacties Volgerlanden

2011 - 1¢ interne controle

- Grondtransacties (mede irt fraude en staatsteun)

- Contractbeheer m.u.v. B&O

- Beheerplannen

- Inkoop en aanbesteding m.u.v. afd. BOR (incl. diensten vanaf 1-1-2009)
- Systeem van controle van boekingen

- Subsidie ontvangsten / beschikkingen

2¢ interne controle

- Bouwleges

- Leerlingenvervoer

- subsidieverstrekkingen

- contracten B&O incl. verhuur

- inkoop en aanbesteding BOR

- afwijkingenbeleid

- debiteuren, tussenrekeningen en mutaties reserves
- investeringskredieten

In 2012 is gekozen voor:

- Grondverkopen / actualiteit grex

- Inkoop en aanbesteding

- Verleende subsidies

- Juistheid boekingen, incl. investeringen

- Opvolging interne controles vorig jaar, m.n. volledigheid opbrengst bouwvergunning
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Actualiteit / bijzonderheden / nader te bepalen, i.c. integriteit / personeelsdossier

In 2013 is gekozen voor:

Inkoop en aanbesteding (Q2 (regionaal) en in Q4 over Q2 en Q3)
Verleende subsidies (Q4)

Juistheid boekingen, incl. investeringen (Q2 en Q4)

Opvolging interne controles vorig jaar, m.n. omgevingsvergunning (Q3)
Actualiteit / bijzonderheden / nader te bepalen (archivering)

Plus bij alle onderzoeken extra aandacht voor een betere vastlegging van de controles.

In 2014 is gekozen voor:

Korte, regelmatige (per kwartaal) toetsing van de basis interne controle
Inkoop en aanbesteding i.r.t. nieuwe aanbestedingswet

Een frauderisico inventarisatie

Huurinkomsten

In 2015 is gekozen voor:

Korte, regelmatige (per kwartaal) toetsing van de basis interne controle
Inkoop en aanbesteding i.r.t. nieuwe aanbestedingswet

Een verdieping van de frauderisico inventarisatie

Volledigheid van de huurinkomsten van panden en grondtransacties
Volledigheid van de begrafenisrechten.

In 2016 is gekozen voor:

Korte, regelmatige (per kwartaal) toetsing van de basis interne controle inclusief
documentatie memoriaalboekingen

Inkoop en aanbesteding

Actualisering / verdieping van de frauderisico inventarisatie

Marktgelden

Opvolging aanbevelingen vorige controles m.b.t. huurinkomsten, grondtransacties en
begrafenisrechten.

Personeelshypotheken

In 2017 is gekozen voor:

Korte, regelmatige (per kwartaal) toetsing van de basis interne controle
Inkoop en aanbesteding

Subsidieproces 2016

Personeelsmutaties

Wachtwoord beleid applicaties met financiéle risico’s

Herhaling VOG bij functiewijziging, nevenfuncties

In 2018 is gekozen voor:

de kwartaalcontrole

inkoop en aanbesteding

Verhuur contracten

Volledigheid grafrechten

Volledigheid personeelsgesprekken incl. archivering

Opvolging aanbevelingen vorige controles

Gegevensgerichte controle voor accountant (input voor accountant, geen rapportage).

In 2019 is gekozen voor:
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- De kwartaalcontrole in 2 delen (t/m 30 juni en t/m begin dec.) op:
a. Inkoop en aanbesteding obv crediteurendump
i. Inclusief prestatieverklaring, inkoopvoorwaarden en contractbeoordeling
(m.n. verlengingsclausule en ondertekening)
ii. Met onderscheid tussen landelijke en lokale regelgeving
b. Investeringen en grondverkopen grondexploitaties
c. subsidies
d. mutaties reserves
- Jaarlijks aansluiting sub-administraties
- grafrechten
- Omgevingsvergunningen
- Marktgelden
- Actualisatie frauderisico analyse (n.b. wel gepland, niet uitgevoerd)
- Opvolging aanbevelingen vorige controles
- Verhuurcontracten
- Grafrechten

In 2020 is gekozen voor:
1. 4 maandelijkse aanpak van de basis interne controle, waaronder de gegevensgerichte
controle (steekproef) - in 2 delen op:
a. Inkoop en aanbesteding obv crediteurendump
i. Inclusief prestatieverklaring, inkoopvoorwaarden en contractbeoordeling
(m.n. verlengingsclausule en ondertekening)
ii. Met onderscheid tussen landelijke en lokale regelgeving
b. Investeringen
c. grondverkopen grondexploitaties
d. subsidies
e. mutaties reserves
2. Jaarlijks aansluiting sub-administraties
a. grafrechten
b. Omgevingsvergunningen
c. marktgelden
3. Opvolging aanbevelingen vorige controles: Verhuurcontracten
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Bijlage IV3 analyse

Nr Proces/ Staat van In scope BEGR 2020
1a Inkopen goederen en diensten & betaalproces lasten 27 € 15.296
waarvan investeringen 30
1b Inkopen goederen en diensten - belastingen en heffingen lasten € 279
1c Inkopen goederen en diensten - pachten lasten € -
2 Europese aanbestedingen lasten € 15.296
3a Personeelskosten lasten € 7.923
3b Uitgeleend personeel € -
4a Grex - verkopen (nota grondbeleid) baten 10 € 12.261
4b Grex - aankopen grond lasten € -
4C Grex - mutaties (bouw- woonrijp, subsidies etc.) lasten 24 € 9.780
4D Overige verrekeningen (opbrengsten --> winstneming?) baten € -
4E Overige verrekeningen (kosten - wrs. rente) lasten € 14.840
5a Sociale uitkeringen (Wwb, loaw, ioaz, bbz) GR zie 13
5b Bijzondere bijstand GR zie 13
6a WMO verstrekkingen (Sociaal Domein) GR SDD, zie 13
6b WMO - PGB's (Sociaal Domein) GR SDD, zie 13
6c  WMO - CAK - eigen bijdragen GR SDD, zie 13
7a Jeugdverstrekkingen (Sociaal Domein) GR zie 13
7b  Jeugdzorg PGB's (Sociaal Domein) GR zie 13
8 Subsidieverstrekking lasten 14 2.474
9a Verhuuropbrengsten baten 1.420
9b Pachten baten 20
9c Liggelden en staangelden baten 66
10a Secretarieleges (opbengsten) baten 419
10b Secretarieleges (kosten Rijk - paspoorten etc.) lasten 207
11a Algemene uitkering baten 37.578
11b Inkomensoverdrachten van Rijk en andere overheden baten 16.966
12a Belastingopbrengsten (OZB, Riool en Afval) baten 11.420
12b Precariobelasting baten 523
12c Toeristenbelasting nvt nvt
12d Hondenbelasting baten 175
12e Forensenbelasting nvt nvt
12f Parkeerbelasting nvt nvt
12g Kwijtscheldingen lasten 157
13 Inkomenoverdrachten aan gemeenten etc. (verbonden partijen) lasten 29.973
14 Begroting (totstandkoming) nvt nvt
15 Begrotingswijzingen nvt nvt
16 Schattingsproces nvt nvt
17 Subsidieopbrengsten nvt nvt
18 BTW, VPB nvt € -
19 Memoriaalboekingen (zie ook nr 16) nvt nvt
20a Treasury - rentelasten lasten € 1.450
20b Treasury - rentebaten baten € 68
21 SiSa (totstandkoming) SISA
22 Overige opbrengsten/baten (diversen) baten € 1.197
23 Grondverkopen (regulier) baten € 1.076
24 Begraafrechten baten € 260
25 Leges omgevingsvergunningen (w.o. bouwleges) baten € 564
26 Leerlingvervoer lasten € 506
27 Onvoorziene uitgaven
28 Dividend en winsten baten € 537
Totaal lasten voor aansluiting € 98.181
Dubbeltelling eruit € 30.136
tussentotaal € 68.045
Mutatie reserves € 178
Mutatie voorzieningen € 653
Afschrijvingen € 2.566
Overige verrekeningen € 13.457
Totaal lasten na aansluiting conform verdelingsmatrix lasten € 84.899
totaal baten voor aansluiting € 84.550
Mutatie reserves € 338
Mutatie voorzieningen € 12
totaal baten na aansluiting conform verdelingsmatrix baten € 84.900
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BIJLAGE Soft controls

Externe en interne risico’s beheersen

Uit de Global Risk Landscape 2019 van BDO blijkt dat organisaties met steeds meer
nieuwe risico’s worden geconfronteerd. Ze dreigen de aandacht voor ‘traditionele’ risico’s
te verliezen. Bovendien wordt het risicolandschap steeds complexer, omdat de wereld om
hen heen steeds sneller verandert. En niet alleen de externe risico’s nemen toe, maar in
de afgelopen jaren hebben zich ook allerlei problemen en bijkomende schades
voorgedaan door risico’s binnen organisaties. Het is daarom essentieel dat een
organisatie haar voelsprieten heeft uitstaan voor zowel de externe als de interne
omgeving.

Soft controls dragen bij aan afname risico’s

De toename van risico’s en het voorkomen van fraudes en grote problemen hebben
gezorgd voor een toename in wet- en regelgeving en strikter risicomanagement. Deze
maatregelen kunnen bijdragen aan een afname van de risico’s en de bijbehorende
gevolgen. Dit is een goed begin, maar om als organisaties écht grip te krijgen op risico’s,
zonder te verzanden in een oerwoud aan harde beheersmaatregelen, dient er ook
aandacht te zijn voor de zachtere elementen. Zo is het belangrijk dat medewerkers weten
wat de organisatie van ze verwacht. Als management wil je dat collega’s elkaar
aanspreken op ongewenst gedrag en dat ze acteren in lijn met de visie en strategie van
de organisatie. Deze vormen van gedrag zijn voorbeelden van goed werkende ‘soft
controls’.

Soft controls bepalen hoe mensen met elkaar omgaan

Soft controls zijn de minder tastbare elementen in de organisatie, de ongeschreven
regels, die bepalen hoe mensen met elkaar omgaan. Soft controls zijn in elke organisatie
aanwezig, de manier waarop ze werken, verschilt echter tussen organisaties. Door de
gerichte inzet van soft controls kan een cultuur ontstaan waarin goed gedrag wordt
gestimuleerd en ongewenst gedrag, zoals het overtreden van regels, wordt ontmoedigd.

Methodieken en instrumenten

Voor een goede risicobeheersing zijn hard controls én soft controls onlosmakelijk aan
elkaar verbonden. Een goede balans tussen die twee is essentieel. Voor deze balans
bestaat nog geen blauwdruk, omdat die balans afhankelijk is van de specifieke
kenmerken van uw organisatie en van de groeifase waarin uw organisatie zich bevindt.
Wel bestaan er instrumenten en methodieken om de werking van soft controls in kaart te
brengen, te integreren in uw risicomanagement en ten slotte te verbeteren.
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Soft controls in goed risicobeheer: 6 stappen
In onderstaande afbeelding zijn de verschillende stappen van goed risicobeheer volgens
BDO weergegeven. In iedere stap kan aandacht worden gegeven aan soft controls.

Ripico

Monscring

1. Risico-governance: hebben we verantwoordelijkheden binnen de gehele organisatie
belegd bij de juiste personen?

2. Risico-identificatie: welke risico’s zien we in de organisatie? Zien we de cultuur en het
gedrag van medewerkers ook als een risico?

3. Risico-assessment: welke impact hebben de geidentificeerde risico’s? Wat is de rol
van de soft controls hierin? Zien we dat de soft controls goed werken en neemt het
risico hierdoor af, of is het juist het omgekeerde het geval?

4. Inbedding risicomanagement: hoe zorgen we ervoor dat aangewezen personen de
risico’s managen? Zaak is ervoor te zorgen dat medewerkers zich bewust zijn van de
impact van hun gedrag en de samenwerking met anderen op eventuele risico’s.
Leidinggevenden dienen hierin voorbeeldgedrag te laten zien.

5. Risicomonitoring: het is belangrijk om te monitoren of de hard controls goed ingeregeld
zijn en blijven. Hoe waardevol zijn deze inzichten als gedrag de regels ondermijnt?
BDO kan hiertoe snel en goed inzicht geven in de huidige werking van soft controls.

6. Optimalisatie: met de uitkomsten uit een soft control-meting is het mogelijk om gericht
interventies te doen om de werking van soft controls te verhogen, en daarmee de
risico’s te verkleinen.

Goed risicomanagement bestaat niet zonder aandacht voor gedrag en cultuur. Dat betekent
wel wat extra werk, maar die inspanning levert een verrijking op van uw risicomanagement.
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